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評
価
の
方
法
は
、
全
従
業
員
共
通
の

「
情
意
考
課
」、
職
種
ご
と
に
評
価
基
準
を

設
け
た
「
職
務
要
件
」、
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ

プ
や
専
門
的
ス
キ
ル
な
ど
を
評
価
す
る

「
能
力
考
課
」
の
３
つ
。
中
で
も
同
社
が

重
視
し
て
い
る
の
は
「
情
意
考
課
」
で
、

仕
事
や
会
社
に
対
す
る
基
本
姿
勢
、
品

格
、
積
極
性
、
協
調
性
、
責
任
性
、
自
己

管
理
と
い
っ
た
項
目
に
つ
い
て
、
Ａ
～
Ｅ

の
５
段
階
で
評
価
す
る
。
こ
こ
で
Ｄ
や
Ｅ

の
判
定
を
受
け
る
と
、
職
務
要
件
の
評
価

に
は
進
め
な
い
と
い
う
。

「
利
用
者
や
周
り
の
従
業
員
の
こ
と
を
き

ち
ん
と
考
え
、
相
手
を
思
い
や
っ
て
行
動

す
る
こ
と
が
で
き
る
か
。
人
と
し
て
の
土

台
が
き
ち
ん
と
備
わ
っ
て
い
る
か
ど
う
か

が
最
も
重
要
で
す
よ
、
と
い
う
当
社
の

メ
ッ
セ
ー
ジ
が
込
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
知

識
や
技
術
も
大
事
で
す
が
、
長
年
や
っ
て

　
16
拠
点
、
31
事
業
所
の
介
護
保
険
サ
ー

ビ
ス
を
展
開
し
、
約
４
３
０
人
の
従
業
員

を
抱
え
る
株
式
会
社
ア
ー
ル
・
ケ
ア
は

２
０
２
３
年
に
、
従
業
員
の
職
場
に
対
す

る
満
足
度
を
表
す
「
ｅ
Ｎ
Ｐ
Ｓ
」
調
査
※

を
全
従
業
員
対
象
に
実
施
し
た
。「
親
し

い
人
に
自
社
を
紹
介
で
き
ま
す
か
？
」
と

質
問
し
、
10
段
階
で
回
答
し
て
も
ら
う
も

の
で
、
会
社
に
満
足
し
仕
事
に
や
り
が
い

を
感
じ
て
い
る
人
ほ
ど
友
人
に
紹
介
し
た

く
な
る
こ
と
か
ら
、
満
足
度
の
指
標
と
し

て
い
る
。
今
回
の
調
査
で
は
、
２
０
１
８

年
の
調
査
結
果
よ
り
７・
１
ポ
イ
ン
ト
改

善
。
ま
た
、
他
業
種
よ
り
高
い
満
足
度
を

示
し
て
い
る
こ
と
が
わ
か
っ
た
（
図
表
）。

「
介
護
の
仕
事
は
対
人
サ
ー
ビ
ス
な
の
で
、

人
と
し
て
の
“
質
”
が
何
よ
り
重
要
で
す
。

サ
ー
ビ
ス
の
質
に
反
映
さ
れ
る
の
で
、
接

遇
研
修
に
も
力
を
入
れ
て
い
ま
す
が
、
そ

れ
以
前
に
従
業
員
が
『
こ
こ
で
働
い
て
よ

か
っ
た
』『
や
り
が
い
を
も
っ
て
働
け
る
』

と
思
え
る
環
境
が
な
い
と
、
前
向
き
に
仕

事
に
取
り
組
ん
で
も
ら
う
こ
と
は
で
き
ま

せ
ん
。
従
業
員
の
質
を
上
げ
る
た
め
に
も

や
り
が
い
や
満
足
度
を
上
げ
て
い
く
こ
と

が
重
要
だ
と
考
え
ま
す
」
と
、
同
社
取
締

役
で
人
事
部
長
の
小
馬
誠
士
さ
ん
は
話
す
。

　
ｅ
Ｎ
Ｐ
Ｓ
調
査
で
は
自
由
記
述
も
あ

り
、
改
善
点
に
つ
い
て
も
検
討
。
勤
続
年

数
に
お
け
る
傾
向
な
ど
も
分
析
し
、
さ
ら

な
る
職
場
環
境
の
改
善
に
努
め
て
い
る
。

　
従
業
員
の
満
足
度
上
昇
と
と
も
に
、
離

職
率
は
低
下
。
今
年
度
は
６・
９
％
に

な
っ
た
が
、
以
前
は
離
職
率
が
16
%
ほ
ど

で
、
従
業
員
が
な
か
な
か
定
着
し
な
か
っ

た
過
去
が
あ
っ
た
と
い
う
。
そ
こ
で
、
同

社
は
採
用
や
評
価
の
あ
り
方
を
根
本
的
に

見
直
し
、
き
ち
ん
と
従
業
員
を
評
価
で
き

る
仕
組
み
を
一
か
ら
構
築
し
た
。

　
新
し
い
評
価
制
度
を
つ
く
る
に
あ
た
っ

て
は
、
１
年
半
ほ
ど
社
内
で
議
論
し
検
討

を
重
ね
た
。
地
道
に
時
間
と
労
力
を
か
け

て
独
自
の
仕
組
み
を
考
え
、
２
０
１
4
年

か
ら
運
用
を
開
始
し
た
。

育
成
の
一
環
と
し
て
力
を
入
れ
て
き
た
こ

と
で
、
徐
々
に
同
じ
視
座
で
物
事
を
見
ら

れ
る
よ
う
に
な
る
な
ど
、
よ
り
良
い
効
果

を
感
じ
て
い
る
と
い
う
。

　
ま
た
、
従
業
員
に
は
専
門
職
と
し
て
自

己
研
鑽
に
励
ん
で
い
る
人
も
多
い
た
め
、

「
資
格
を
も
っ
と
評
価
し
て
ほ
し
い
」
と

の
声
も
あ
る
。
こ
れ
に
つ
い
て
も
ワ
ー
キ

ン
グ
グ
ル
ー
プ
で
検
討
し
、
専
門
職
と
し

て
の
ル
ー
ト
を
明
確
に
す
る
こ
と
で
、
満

足
度
を
高
め
て
い
き
た
い
考
え
だ
。

　
さ
ら
に
同
社
で
は
、
Ｚ
ｏ
ｏ
ｍ
を
使
っ

た
各
事
業
所
の
交
流
イ
ベ
ン
ト
「
Ｒ

－

Ｃ

Ａ
Ｆ
Ｅ
」
を
月
１
回
開
催
し
た
り
、
ゴ
ル

フ
や
フ
ッ
ト
サ
ル
、
卓
球
な
ど
の
部
活
動

を
行
う
な
ど
、
部
門
を
越
え
た
従
業
員
同

士
の
つ
な
が
り
を
強
化
す
る
活
動
に
も
力

を
入
れ
て
い
る
。
会
社
へ
の
愛
着
を
深
め

て
も
ら
う
機
会
と
な
っ
て
い
る
。

「
介
護
業
界
に
お
け
る
今
後
の
い
ち
ば
ん

の
課
題
は
人
材
確
保
で
す
。
そ
の
た
め
に

始
め
た
取
り
組
み
の
一
つ
が
、
週
休
３
日
の

正
社
員
制
度
。
ま
た
、
従
業
員
が
知
り
合

い
を
紹
介
し
て
く
れ
る
リ
フ
ァ
ラ
ル
採
用
に

も
力
を
入
れ
て
お
り
、
リ
フ
ァ
ラ
ル
率
が
コ

ン
ス
タ
ン
ト
に
15
％
に
な
る
組
織
を
め
ざ

し
て
い
き
た
い
、
こ
れ
こ
そ
真
の
満
足
度
が

な
い
と
成
し
得
な
い
」
と
小
馬
さ
ん
。

　
週
休
３
日
制
は
、
多
様
な
働
き
方
と
し

終
評
価
が
決
定
す
る
。「
現
場
の
責
任
者

は
ど
う
し
て
も
頑
張
っ
て
い
る
部
下
を
評

価
し
て
あ
げ
た
く
な
り
ま
す
が
、
あ
く
ま

で
も
当
社
の
人
事
評
価
制
度
に
則
り
、
公

平
公
正
に
評
価
し
て
も
ら
う
必
要
が
あ
り

ま
す
」
と
小
馬
さ
ん
。
そ
の
た
め
考
課
者

に
つ
い
て
は
、
き
ち
ん
と
考
課
す
る
た
め
の

研
修
や
振
り
返
り
を
必
ず
行
っ
て
い
る
。

　
新
し
い
人
事
考
課
制
度
を
確
立
し
た
こ

と
で
従
業
員
満
足
度
も
上
が
っ
て
き
た
同

社
だ
が
、「
従
業
員
が
よ
り
公
平
公
正
に

評
価
さ
れ
て
い
る
と
感
じ
る
も
の
を
ど
う

つ
く
る
か
が
課
題
」と
小
馬
さ
ん
は
話
す
。

同
制
度
に
よ
っ
て
従
業
員
を
評
価
す
る
だ

け
で
な
く
、
い
か
に
成
長
し
て
も
ら
う
か

と
い
う
視
点
か
ら
、
さ
ら
に
深
化
さ
せ
て

い
く
こ
と
に
も
力
を
注
い
で
い
る
。

「
考
課
者
で
構
成
さ
れ
る
ワ
ー
キ
ン
グ
グ

ル
ー
プ
を
つ
く
っ
て
、
制
度
の
課
題
改
善

に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
一
方
で
、
現
場

の
従
業
員
に
対
し
て
は
研
修
の
カ
リ
キ
ュ

ラ
ム
に
組
み
込
み
、
制
度
の
成
り
立
ち
や

目
的
、
内
容
を
直
接
的
か
つ
繰
り
返
し
深

化
・
浸
透
さ
せ
て
い
く
。
い
か
に
現
場
を

巻
き
込
ん
で
い
く
か
も
重
要
」
と
小
馬
さ

ん
。
現
場
の
責
任
者
へ
の
指
導
も
責
任
者

い
れ
ば
身
に
つ
く
も
の
な
の
で
、
周
り

が
き
ち
ん
と
フ
ォ
ロ
ー
す
る
体
制
が
あ
れ

ば
、
い
ず
れ
で
き
る
よ
う
に
な
る
と
思
っ
て

い
ま
す
」
と
小
馬
さ
ん
。
採
用
時
に
も
情

意
考
課
の
視
点
か
ら
人
材
を
選
び
、
入
社

後
も
そ
こ
を
軸
に
教
育
を
行
っ
て
い
る
。

　
評
価
に
つ
い
て
は
事
業
所
の
ト
ッ
プ
が

第
１
次
考
課
者
と
な
り
、
従
業
員
も
同
時

に
自
己
評
価
を
実
施
。
そ
の
後
、
第
２
次

考
課
者
で
あ
る
部
門
長
や
統
括
責
任
者
が

評
価
を
行
い
従
業
員
と
の
個
別
面
談
で
最

て
夜
勤
の
介
護
職
限
定
で
採
用
し
て
い
る

も
の
で
、
１
日
８
時
間
、
週
32
時
間
で
正

規
雇
用
す
る
新
し
い
試
み
だ
。
リ
フ
ァ
ラ

ル
採
用
も
、
会
社
へ
の
愛
着
や
信
頼
が
あ

れ
ば
こ
そ
成
り
立
つ
制
度
だ
。

　
同
社
で
は
、
従
業
員
満
足
度
を
ア
ッ
プ

さ
せ
る
こ
と
で
新
た
な
採
用
に
つ
な
げ
て
い

く
取
り
組
み
を
、
今
後
も
続
け
て
い
く
。

ｅ
Ｎ
Ｐ
Ｓ
の
調
査
を
実
施
し

従
業
員
満
足
度
を
分
析

情
意
考
課
を
重
視
す
る
独
自
の

新
し
い
人
事
考
課
制
度
を
確
立

人
事
考
課
制
度
を
改
善
し
つ
つ

深
化
・
浸
透
さ
せ
て
い
く

 “
人
間
性
重
視
”の
公
正
な
評
価
を
行
い

従
業
員
の
信
頼
感
を
高
め
る

株
式
会
社
ア
ー
ル
・
ケ
ア
（
岡
山
県
玉
野
市
）

主
に
岡
山
県
内
に
お
い
て
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
を
中
心
に
さ
ま
ざ
ま
な
介
護
保
険
サ
ー
ビ
ス
事
業
を
展
開
す
る
株
式
会
社
ア
ー
ル
・
ケ
ア
。

2
0
1
4
年
か
ら「
情
意
考
課
」を
重
視
し
た
独
自
の
人
事
考
課
制
度
を
実
施
し
た
と
こ
ろ
、従
業
員
の
満
足
度
が
上
が
り
、離
職
率
は
低
下
。

ワ
ー
キ
ン
グ
ル
ー
プ
を
立
ち
上
げ
て
、よ
り
公
平
公
正
な
制
度
に
向
け
た
ブ
ラ
ッ
シ
ュ
ア
ッ
プ
と
制
度
の
深
化
・
浸
透
に
努
め
る
こ
と
で

現
場
の
従
業
員
の
意
識
も
さ
ら
に
高
ま
り
、よ
り
良
い
職
場
環
境
づ
く
り
に
つ
な
が
っ
て
い
る
。

１
９
９
０
年
創
業
。
介
護
、医
療
、生
活
支
援
の
連
携
を

通
じ
て
、「
誰
も
が
安
心
し
て
暮
ら
せ
る
地
域
づ
く
り
」

と「
人
生
の
＂ハ
ッ
ピ
ー
エ
ン
ド＂
を
演
出
す
る
こ
と
」

を
め
ざ
す
、ア
ー
ル
・
ケ
ア
グ
ル
ー
プ
に
お
い
て
、リ

ハ
ビ
リ
特
化
型
の
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
11
拠
点
、入
浴
特
化

型
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
2
拠
点
、訪
問
看
護
ス
テ
ー
シ
ョ
ン

5
事
業
所
な
ど
の
介
護
保
険
事
業
を
展
開
。
近
年
は
、

T
i
k
T
o
k
や
I
n
s
t
a
g
r
a
m
、Y
o
u
t
u
b
e
を

活
用
し
た
採
用
活
動
も
積
極
的
に
行
っ
て
い
る

※
e
N
P
S

（
E
m
p
l
o
y
e
e 

N
e
t 

P
r
o
m
o
t
e
r 

S
c
o
r
e
）

従
業
員
が
企
業
に
対
し
て
ど
の
く
ら
い
信
頼
や
愛
着
を

感
じ
て
い
る
か
を
測
定
す
る
指
標
。「
こ
の
企
業
を
勤
め

先
と
し
て
友
人
・
知
人
に
勧
め
る
可
能
性
は
ど
の
く
ら

い
あ
り
ま
す
か
」と
い
う
質
問
に
対
し
て
従
業
員
が
0

～
10
点
で
評
価
し
、10
～
9
点
を
つ
け
た
従
業
員
を「
推

奨
者
」、8
～
7
点
を「
中
立
者
」、6
点
以
下
を「
批
判
者
」

と
分
類
。推
奨
者
の
割
合（
％
）か
ら
批
判
者
の
割
合（
％
）

を
引
い
た
割
合
が
、そ
の
企
業
の
e
N
P
S
と
な
る

株
式
会
社
ア
ー
ル
・
ケ
ア

�
岡
山
県
玉
野
市
東
高
崎
25-

34
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 介護事業の「ES」

図表／eNPS業界比較

宮内庁・自治体・公共団体
アール・ケア
学校・教育産業
金融業（保険）
不動産業
製造業
医療・福祉
情報処理関連業
運輸・運送業
出版・印刷関連産業
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